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Condizioni Generali di Contratto 

Definizioni ARERA: Autorità per l’Energia Elettrica il Gas e il sistema idrico, istituita ai sensi della 

legge 14 novembre 1995, n. 481. Cliente: il cliente finale che conclude il Contratto di fornitura di gas 
naturale e/o di energia elettrica con Union Gas e Luce; Codice Civile: testo del Codice Civile approvato 
con R.D. 16 marzo 1942, n. 262 Condotte: insieme di tubazioni, curve, raccordi ed accessori uniti tra 
loro per il trasporto (di seguito anche “Condotte di Trasporto”) o per la distribuzione (di seguito anche 
“Condotte di Distribuzione”) del gas naturale. Codice del Consumo: è il D.Lgs. 206/2005 e s.m.i. 
Contatore Gas: strumento di misurazione dei volumi di gas naturale, munito di totalizzatore numerico, 
installato dal Distributore Gas presso il PdR o i PdR del Cliente. Contatore Elettrico: insieme delle 
apparecchiature poste presso il punto di consegna dell’energia elettrica al cliente finale, atto a misurare 
l’energia elettrica prelevata ed eventualmente dedicato ad altre funzioni caratteristiche del punto di 
consegna. Delibera: deliberazione emanata dall’ARERA, disponibile sul sito www.arera.it. Contratto: 
l’intero accordo composto dalla Proposta di Fornitura, dalle Condizioni Tecnico-Economiche, dalle 
presenti Condizioni Generali, e gli altri eventuali allegati, concluso tra Union Gas e Luce e il Cliente per 
la somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale; Distributore Elettrico: soggetto esercente in 
regime di concessione l’attività di distribuzione e misura dell’energia elettrica, alla cui rete è connesso 
il PdP o i PdP del Cliente. Distributore Gas: azienda, alla cui rete è connesso il PdR o i PdR del Cliente, 
che opera il trasporto del gas naturale attraverso la rete di distribuzione. Impianto Interno del Cliente: 
complesso costituito dall’insieme delle Condotte e dei loro accessori - dal PdR agli apparecchi utilizzatori 
(quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: caldaie, piani cottura, forni a gas) esclusi - nonché 
dall’installazione e dai collegamenti dei medesimi, dalle predisposizioni edili e/o meccaniche per la 
ventilazione del locale dove deve essere installato l’apparecchio utilizzatore, dalle predisposizioni edili 
e/o meccaniche per lo scarico all’esterno dei prodotti della combustione. Indirizzo di fornitura: recapito 
presso il quale il Cliente beneficia della somministrazione del gas naturale e/o di energia elettrica 
oggetto del Contratto. Indirizzo invio fatture: recapito presso il quale il Cliente richiede di ricevere la 
corrispondenza commerciale. Parti: Union Gas Metano SpA (denominata di seguito “Union Gas e Luce”) 
e Cliente. Punto/i di Prelievo (PdP): il/i punto/i di prelievo dell’energia elettrica e il/i punto/i di 
riconsegna del gas naturale indicato/i nel. Rating: valutazione sintetica, effettuata da Union Gas e Luce, 
del profilo di rischio di credito di ciascun Cliente finale. Servizio di RQDG: Testo di Regolazione della 
qualità dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 di cui 
all’Allegato A della Delibera ARERA n. 574/2013/R/gas e s.m.i. Tutela Gas: condizioni economiche e 
contrattuali di fornitura gas definite dalla Delibera 229/01 (“Adozione di direttiva concernente le 
condizioni contrattuali del servizio di vendita del gas ai clienti finali attraverso reti di gasdotti locali, ai 
sensi dell’articolo 2, comma 12, lettera h), della legge 14 novembre 1995, n. 481”) e dalla Delibera 
ARG/gas 64/09 (“Approvazione del Testo integrato delle attività di vendita al dettaglio di gas naturale 
e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane”). SII: è il Sistema Informativo Integrato 
istituito ai sensi della legge 129/10. TICO: è il Testo integrato Conciliazione di cui all’Allegato A alla 
Delibera ARERA n. 209/2016/E/com e s.m.i. in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle 
controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dall’ARERA TIF: Testo 
integrato Fatturazione di cui all’Allegato A della Delibera ARERA n. 463/2016/R/com e s.m.i. TIMG: 
Testo Integrato Morosità Gas Allegato A alla Delibera ARERA n. ARG/gas 99/11 e s.m.i. TIMOE: Testo 
Integrato Morosità Elettrica di cui all’Allegato A della Delibera ARERA n. 258/2015/R/com e s.m.i. TIQE: 
Testo integrato della regolazione della qualità dei servizi di distribuzione, misura e vendita dell’energia 
elettrica per il periodo di regolazione 2016- 2023 di cui all’Allegato A della Delibera ARERA n. ARG/elt 
198/11 e s.m.i. TIS: Testo integrato di Regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di 
dispacciamento di cui all’Allegato A alla Delibera ARERA n. ARG/elt 107/09 e s.m.i. TIRV: Testo Integrato 
In Materia Di Misure Propedeutiche per la conferma del contratto di fornitura di energia elettrica e/o 
gas naturale e procedura ripristinatoria volontaria di cui all’Allegato A della Delibera ARERA n. 
228/2017/R/ com e s.m.i TIV: Testo Integrato Vendita di cui all’Allegato A della Delibera ARERA n. 
156/07 e s.m.i.  (“Approvazione del Testo integrato delle disposizioni dell’ARERA per l’erogazione dei 
servizi di vendita dell’energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali ai sensi del 
decreto legge 18 giugno 2007, n. 73/07”). TIVG: Testo integrato delle attività di vendita al dettaglio di 
gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane di cui all’Allegato A della 
Delibera ARERA n. ARG/gas 64/09 e s.m.i. TIQV: testo integrato della regolazione della qualità dei servizi 
di vendita di energia elettrica e di gas naturale di cui all’Allegato A alla Delibera ARERA 413/2016/R/com. 
Trasporto: è il servizio di distribuzione e misura dell’energia elettrica e indirettamente di trasmissione 
erogato dal Distributore Elettrico nel cui ambito territoriale è ubicato il PdP del cliente finale. Fornitore 
entrante: è il fornitore controparte del cliente finale nel contratto di fornitura di energia elettrica e/o 
gas naturale, in essere a partire dal giorno successivo a quello di cessazione della precedente fornitura 
a seguito di recesso del cliente finale.  Fornitore uscente: è il fornitore controparte del cliente finale nel 
contratto di fornitura, di energia elettrica e/o gas naturale, in essere fino al giorno della cessazione della 
fornitura per recesso del cliente finale.  
1. OGGETTO DEL CONTRATTO 
1.1 Oggetto del Contratto è la somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica presso il/i PdP 
del Cliente da parte di Union Gas Metano S.p.a. (di seguito denominata “Union Gas e Luce”) in base a 
quanto richiesto dal Cliente, nonché la stipula da parte di Union Gas e Luce nell’interesse del Cliente 
stesso dei contratti di dispacciamento e di Trasporto dell’energia elettrica con le controparti designate 
dalle norme regolamentari vigenti in materia. 1.2 Il gas naturale e/o l’energia elettrica somministrati da 
Union Gas e Luce saranno utilizzati dal Cliente esclusivamente nel/nei PdP indicati: in caso di PdP Uso 
Domestico nella Proposta di Fornitura; in tutti gli altri casi, nell’Allegato “Elenco PdP” ed esclusivamente 
per l’uso indicato dal Cliente. Il Cliente si impegna altresì a comunicare tempestivamente ad Union Gas 
e Luce ogni variazione relativa ai dati riportati nella Proposta di Fornitura o nell’Allegato “Elenco PdP”. 
1.3 Per la somministrazione di gas naturale, l’impianto Interno del Cliente deve essere già allacciato alla 
condotta di distribuzione gas. 1.4 Quanto alla somministrazione di energia elettrica, ai fini contrattuali 
verrà considerata la potenza impegnata del/dei PdP indicata dal Cliente ad Union Gas e Luce fino a 
quando non sarà resa disponibile la potenza impegnata comunicata dal Distributore Elettrico ad Union 
Gas e Luce. Tale comunicazione del Distributore Elettrico prevarrà rispetto a quanto indicato dal Cliente. 
1.5 In caso di incongruenza tra i dati comunicati dal Cliente nella Proposta di Fornitura e quelli risultanti 
alla Società di Distribuzione relativamente ai consumi o ad altre caratteristiche tecniche della fornitura, 
Union Gas e Luce si riserva di utilizzare i dati della Società di Distribuzione. 1.6 La consegna dell’energia 
elettrica e/o del gas naturale da parte di Union Gas e Luce avverrà all’uscita del Misuratore alle 
condizioni di esercizio della rete a cui il/i PdP è/sono allacciato/i, con riferimento all’energia elettrica in 
bassa tensione o media tensione, e/o con riferimento al gas naturale in bassa pressione, salvo 
indicazioni differenti della Società di Distribuzione. 1.7 Il Cliente conferisce mandato con 
rappresentanza esclusivo ed irrevocabile a titolo gratuito a Union Gas e Luce, che accetta, al fine di 
recedere, per suo conto ed in suo nome, dal contratto di somministrazione di gas naturale e/o energia 
elettrica vigente tra il Cliente e il Fornitore Uscente, nonché per l’eventuale revoca o posticipazione 
degli effetti di tale recesso. 1.8 Le presenti Condizioni Generali di Contratto (CGC) sono applicabili sia 
alla somministrazione congiunta di energia elettrica e gas naturale sia, alternativamente, per le relative 

disposizioni, alla somministrazione di energia elettrica o alla somministrazione di gas naturale.  
2. CONDIZIONI PER L’AVVIO E LA SOMMINISTRAZIONE DELLA FORNITURA; OBBLIGHI A CARICO DEL 
CLIENTE 
2.1 Union Gas e Luce, in qualità di Fornitore, si riserva il diritto di fornire gas e/o energia elettrica nei 
termini previsti dalla normativa di settore nonché al verificarsi delle condizioni di seguito riportate. 2.2 
Al fine di avviare la fornitura ai sensi del precedente punto 1.2, il Cliente dichiara e garantisce a Union 
Gas e Luce che: a) Il/i PdP indicato/i nella Proposta di Fornitura risulta/no già adeguatamente collegati 
alle rispettive reti di distribuzione locale (nei casi diversi dai nuovi allacci) e che le opere realizzate per 
collegare i propri impianti sono conformi alla normativa di volta in volta applicabile e in grado di 
soddisfare i propri fabbisogni energetici; b) Qualora non vi sia la rete di collegamento, sussistano 
almeno le condizioni per realizzarla ai sensi della convenzione in essere tra il Distributore locale ed il 
Comune nonché ai sensi del D.Lgs. 164/2000; in quest’ultimo caso la fornitura potrà essere richiesta 
solo quando le condotte siano state realizzate da parte del Distributore locale; c) Non ha obbligazioni 
insolute nei confronti della Società di Distribuzione e/o della Società di Trasporto; d) Non ha 
obbligazioni insolute nei confronti del/di Fornitore Uscente/i del Mercato Libero e/o Vincolato, 
impegnandosi, in tal caso, a corrispondere a Union Gas e Luce le somme a questo/i richieste ai sensi del 
TISIND (CMOR), nonché a corrispondere le somme richieste ai sensi della normativa vigente in materia 
di switching di clienti finali serviti in Mercato vincolato. e) Ha provveduto al regolare pagamento dei 
contributi necessari alle attività di allacciamento, restando l’obbligo a carico dello stesso Cliente di 
provvedere in ogni caso, a sua cura e spese, a tutte le opere propedeutiche e complementari necessarie 
alla realizzazione dell’allacciamento medesimo. Il mancato pagamento da parte del Cliente del 
contributo di allacciamento impedisce l’avvio della fornitura e comporta la risoluzione automatica ed 
espressa del presente contratto senza che per tale ragione il Cliente possa avanzare alcuna pretesa o 
avere a lamentare alcunché nei confronti di Union Gas e Luce; f) Ha legittima disponibilità e/o titolarità 
dell’immobile/degli immobili in cui sono situati i propri impianti; g) Non ha subito iscrizioni 
pregiudizievoli nel registro dei protesti durante i 5 (cinque) anni precedenti alla stipulazione del 
Contratto; h) I dati forniti in fase di stipula del Contratto risultano veri e corretti in ogni parte; a tal 
proposito, il Cliente si assume la piena responsabilità dell’esattezza di quanto dichiarato in fase di 
stipula del contratto manlevando e tenendo indenne, in caso di dichiarazione mendace, Union Gas e 
Luce da ogni responsabilità derivante dalle suddette dichiarazioni. A tal fine, il Cliente dichiara di farsi 
carico di tutti gli eventuali oneri, sanzioni, penali o corrispettivi di ogni genere che Union Gas e Luce 
fosse tenuta a corrispondere a qualsiasi titolo a qualunque persona fisica o giuridica a causa di quanto 
dichiarato dal Cliente. 2.3 In tutti i casi in cui Union Gas e Luce dovesse rilevare delle irregolarità in 
merito a quanto sopra e il Cliente non provveda, previa diffida, a porvi rimedio entro 5 (cinque) giorni 
dall’accertamento dell’irregolarità, Union Gas e Luce avrà comunque la facoltà di: i) non avviare la 
somministrazione della fornitura; ii) sospendere la somministrazione della fornitura; iii) risolvere il 
Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.. Resta fermo il diritto di Union Gas e Luce di agire per il risarcimento 
del maggior danno eventualmente subito. 2.4 In caso di richiesta di voltura, il Cliente sarà tenuto a 
trasmettere: i) la modulistica dedicata debitamente compilata e firmata, corredata da copia di 
documento di identità in corso di validità; ii) autodichiarazione di legittimo possesso/detenzione 
dell’immobile e/o documento equivalente; iii) eventuale dichiarazione di estraneità al debito, laddove 
il/i PdP per cui si chiede la voltura risultino morosi. In tale ultimo caso, laddove l’occupazione 
dell’immobile, da parte del Cliente entrante, sia antecedente la richiesta di voltura e non sia stata 
trasmessa la dichiarazione di estraneità al debito, Union Gas e Luce si riserva di addebitare al Cliente 
entrante i corrispettivi individuati dal Contratto afferenti i consumi decorrenti dalla data di occupazione 
dell’immobile, come rilevata dalla documentazione dallo stesso inviata. In tutti i casi di estraneità al 
debito, il Cliente che presenta una richiesta di voltura o subentro non è tenuto al pagamento dei 
corrispettivi ancora dovuti dal precedente titolare del contratto di fornitura. 2.5 Qualora Union Gas e 
Luce rilevi delle incongruenze in merito alla tipologia di utenza dichiarata dal Cliente in fase 
contrattuale, applicherà automaticamente la tipologia di utenza a questo congrua, previo invio delle 
condizioni tecnico-economiche applicabili. Restano fermi il diritto di ripensamento e/o di recesso 
esercitabili dal Cliente. 
3. DESTINAZIONE D’USO DELL’ENERGIA E/O DEL GAS NATURALE E PREVISIONI DI FABBISOGNO  
3.1 Il Cliente si impegna a utilizzare l’energia elettrica e/o il gas naturale forniti da Union Gas e Luce per 
alimentare il/i PdP indicato/i nella proposta con divieto di utilizzo per usi differenti da quelli dichiarati 
e divieto di cessione a terzi. 3.2 L’energia elettrica e/o il gas naturale non potranno essere impiegati in 
punti di fornitura diversi da quelli previsti nel Contratto, né ceduti sotto qualsiasi forma a terzi ad 
esclusione, con riferimento all’energia elettrica, del caso di presenza di un contratto di scambio sul 
posto, ritiro dedicato e simili. 3.3 L’energia elettrica e/o il gas naturale potranno essere utilizzati 
esclusivamente per gli usi descritti nella Proposta di Fornitura o nella dichiarazione prevista ai sensi 
dell’articolo 7 del TISG (che, in caso di contrasto, prevale sul Contratto) e in conformità alle migliori 
regole di prudenza e sicurezza. Eventuali diversi usi dovranno essere preventivamente concordati in 
forma scritta con Union Gas e Luce. 3.4 Qualora il Cliente ceda a terzi l’energia elettrica e/o il gas 
naturale forniti da Union Gas e Luce, il Cliente si assume ogni responsabilità per l'eventuale uso 
diverso/improprio, impegnandosi a manlevare e tenere indenne Union Gas e Luce da sanzioni, multe, 
penali ovvero altri importi dovuti in conseguenza all'uso diverso/improprio delle forniture che verranno 
posti a carico del Cliente mediante addebito in fattura. 3.5 Il Cliente si impegna, altresì, a comunicare a 
Union Gas e Luce, con la massima tempestività e accuratezza possibile, eventuali variazioni sensibili dei 
consumi rispetto al suo normale profilo e/o la destinazione d’uso, al fine di consentire a Union Gas e 
Luce di programmare in maniera coerente e adeguata gli approvvigionamenti di energia elettrica e/o 
gas naturale e/o di adeguare le tariffe applicate. 
4. TRASPORTO E DISPACCIAMENTO DELL’ENERGIA ELETTRICA E DEL GAS 
4.1 Con la stipulazione del Contratto, il Cliente conferisce sin d’ora mandato irrevocabile ed esclusivo, 
a titolo gratuito, senza rappresentanza, a Union Gas e Luce per la stipulazione del Contratto di 
Trasporto dell’Energia Elettrica e del Contratto di Dispacciamento. 4.2 Il Cliente conferisce, inoltre, 
mandato senza rappresentanza, irrevocabile ed esclusivo a Union Gas e Luce per la partecipazione della 
stessa alle procedure di assegnazione della capacità di importazione o altri diritti relativamente al Punto 
di Prelievo. 4.3 Ai fini della stipula e dell’esecuzione del Contratto di Trasporto dell’Energia Elettrica il 
Cliente è tenuto a concludere il Contratto di Connessione, predisposto dalla Società di Distribuzione 
dell’energia elettrica ed inerente alle condizioni di connessione alla rete dei propri siti ed impianti. Ai 
fini del puntuale adempimento delle obbligazioni derivanti dal Contratto di Connessione, il Cliente 
conferisce mandato con rappresentanza esclusivo e irrevocabile a Union Gas e Luce, affinché 
quest’ultima provveda alla stipulazione del predetto Contratto di Connessione in nome e per conto del 
Cliente, nonché mandato esclusivo ed irrevocabile senza rappresentanza ai fini dello svolgimento delle 
pratiche e attività connesse all’esecuzione del Contratto di Connessione, fermo restando che il Cliente 
resterà titolare del rapporto giuridico con la Società di Distribuzione derivante dal Contratto di 
Connessione. In conformità a quanto previsto dall’art. 1715 c.c., Union Gas e Luce risponderà nei 




